UCHWaLA NeU/ 2% 12006
RADY GMINY W CZARNOCINIE
z dnia X2 CAELUC ... 2006 1.

w sprawie Regulaminu destarczania wody.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 1 art. 42 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym {Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz, 1591, z 2002 r. Nr 23,
poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz, 1806, z 2003 1.
Nr 80, poz. 717 1 Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203 i Nr 167,
poz. 1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i Nr 175, poz. 1457 oraz z 2006 r. Nr 17, poz. 128)
oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747, z 2002 r. Nr 113, poz. 984,
z 2004 r. Nr 96, poz. 959 i Nr 173, poz. 1808 oraz z 2005 r. Nr 85, poz. 729 i Nr 130,
poz. 1087) uchwala si¢ co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady
zbiorowego zaopatrzenia w wode realizowanego na terenie Gminy Czarnocin, w tym prawa
i obowiazki Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;

1) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pdin. zm.),

2) zhiorowe zaopatrzenie w wode - dziatalnosé, o ktdrej mowa w art. 2 pkt 21 ustawy,

3) Odbiorca — odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

4) Przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy, w szezegélnosei Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Czarnocinie,

5) Gmina — Gming Czarnocin,

6) przylacze — preylacze wodociggowe, o ktérym mowa w art. 2 pkt 6 ustawy,

7} sie¢ — siec, o ktore] mowa w art. 2 pkt 7 ustawy,

8) taryfa — taryfe, o kiorej mowa w art. 2 pkt 12 ustawy,

9) umowa — umowe o zaopatrzeniec w wodg, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

10) urzadzenia wodociggowe — urzadzenia, o ktérych mowa w art. 2 pkt 16 ustawy,

11) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktoérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

12) wodomierz -~ przyrzad pomiarowy =zainstalowany na wewnetrznej instalacji

wedociagowej obiektn budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,
13) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody.

Rozdzial 1T
Minimalny poziom ustug §wiadcezonych przez Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania
wody oraz obowiazki Odbiorcéw warunkujgce jego utrzymanie

§ 3. Przedsiebiorstwo dostarcza wodg zapewniajac zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych do realizacji dostaw wody, a w szczegolnoci:

ZGKiM w Czarnocinie
Wplvnglo dn. q.’.Uf' 353

Bz Yl




1) dostarcza do nieruchomosel wode o jakodci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewnia w posiadane] sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielkosci wynikajacej
z warunkdw technicznych przylaczenia,

3) zapewnia spelnianie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru,

4) dokonuje na wiasny koszt niezbe¢dnych napraw sieci i urzadzen wodociggowych bgdacych
w jego posiadaniu, z wyjgtkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy,

5) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedacych w jego posiadaniu,
z wyjatkiem usuwania uszkodzefi powstalych z winy Odbiorey,

6) zapewnia mozliwos¢ usuniecia awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy na jego
koszt,

7) zapewnia mozliwo$é usunigeia uszkodzen sieci, urzadzen i przylaczy powstalych z winy
Odbiorcy na jego koszt,

8) dzialajac w zastepstwie usuwa awarie przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorey, ktérych
ten nie moze lub nie chce usunaé, a ktore maja wplyw na utrzymanie ciaglodei ushug,
natomiast kosztami usuniecia awarii obcigza Odbioreg,

9) buduje urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne, w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji,

10) instaluje na witasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym przylacza

1 Zawarcin umowy,

11) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego,

12) informuje Wjta Gminy Czarnocin o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi.

§ 4. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode w sposéb niepowodujacy pogorszenia
jakosci ustlug Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nieutrudniajacy dzialalnodci,
a w szczegdlnodet:

1) wykorzystuje pobierang wode w celach okreslonych w umowie i w warunkach
przylaczenia nieruchomosci,

2) uwzytkuje wewnetrzna instalacie wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofniecia si¢ wody z wewncirznej instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) zapewnia prawidlowe utrzymanie pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz
gléwny, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i nieprawidlowe dzialanie oraz
zabezpiecza je przed dostepem o0sob nieuprawnionych,

4) zawiadamia niezwlocznie Przedsiebiorstwo o wszelkich zauwazonych awariach przylaczy,
sieci i urzgdzen wodociagowych,

5) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedacych w jego posiadaniu,

6) umozliwia osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo prawo wstgpu na  teren
nieruchomoéci 1 do pomieszezen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz ninicjszego
Regulaminu,

7) zawiadamia Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego, w tym. o zerwaniu plomby,

8) informuje Przedsiebiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

0) powiadamia Przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w  instalacjach
wewnetrznych, ktdre moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci,

10) reguluje terminowo naleznodci za dostawe wody, zgodnie z zawartg umowa,




11) udostepnia nieodplatnie Przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci, w celu umieszezenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowe;.

§ 5. Odbiorcy zabrania sig:
1) pobicrania wody z pominigciem wodomierza gtéwnego lub przy celowo uszkodzonym
wodomierzu gtéwnym,
2) zmiany lokalizacji wodomierza gléwnego,
3} naruszania plomb na wodomierzu gléwnym oraz na zaworach przy wodomierzu gléwnym,
4) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane
Z gaszeniem pozardw.

Rozdziatl II1
Szczegolowe warunki i tryb zawierania i rozwigzywania uméw z Odbiorcami

§ 6.1. Umowa zawiera w szczegolnodci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3
ustawy,

2. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i ebowiazkéw stron wynikajacych
Z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowicf Regulaminu.

§ 7.1. Przedsigbiorstwo zawiera umowg na wniosek przysziego Odbiorcy, po
spelnieniu przez niego warunkow technicznych przytaczenia oraz wylegitymowaniu sig
tytulem prawnym do nieruchomodci.

2. Umowa moze byé zawarta z osoba, kiéra korzysta z nieruchomosei
o nieuregulowanym stanie prawnym, pe uprawdopodobnieniu faktu korzystania
z przylaczonej nieruchomosci.

3. W przypadku, gdy nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym,
umowa jest zawierana z wladcicielem lub zarzadea tego budynku.

§ 8.1. Umowa okresla obowiazki stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasady
usuwania awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu Odbiorcy, odpowiedzialnosé
Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciaglodei i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do
posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych.

3. Umowa okresla migjsce wykonywania ustugi dostawy wody, ktérym w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego jest granica wiasnosci przylaczy, urzadzef i instalacji
wodociagowych.

§ 9.1. Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek
whagciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezell sa spelnione warunki okreslone
w art. 6 ust. 6 ustawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreflenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowancgo lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wlasnorgcznym podpisem,

2) oéwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0séb korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania roznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych
oplat.

3. Do wniosku dolacza sie schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gléwnym.




4. W terminie 14 dni od dnia ziozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest
zobowiazane wydaé informacjg techniczna okreslajacy wymagania techniczne.

§ 10.1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do
umowy na pismie, pod rygorem niewaznosei.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do
korespondenci.

§ 11.1. Umowa moze byé rozwiazana w kazdym czasie przez kazdy ze stron
z zachowaniem okreslonego w umowie okresu wypowiedzenia, przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestanie listem poleconym.

2. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze perozumienia stron.

3. Umowa wygasa w przypadku émierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczng, upadiosci
strony lub utraty zezwolenia przez Przedsighiorstwo.

§ 12. Po rozwiazaniu lub wygaénigeiu umowy Przedsigbiorstwo dokonuje zamkniceia
przytacza wodociggowego oraz dementuje wodomierz gléwny.

Rozdzial IV
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz
ilodci dostarczonej wody.

2. W rozliczeniach, o ktérych mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo jest zobowigzane
stosowaé taryfy wprowadzone zgodnie z art. 24 ustawy.

§ 14.1. Tlos¢ dostarczonej wody ustala sig¢ ma podstawie odczytu wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

2. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystagqcyml z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem roznicy
wynikajacej pomigdzy odezytem wodomierza gtownego a suma odezytow wodomierzy przy
punktach czerpalnych.

§ 15. W przypadku niesprawnosci wodomierza gldwnego ilos¢ pobranej wody ustala
sig na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, wzglednie $rednicgo zuzycia wody
z ostatnich 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza gtownego, a gdy nie
jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycla wody w analogicznym okresie roku ublegiego
lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigey
niesprawnosci wodomierza gléwnego.

§ 16.1. Strony okreslg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania
terminu zaplaty, jak réwnieZ sposdb uiszezania oplat.

2. Whniesienie przez Odbiorce reklamacji co do wysokosci faktury nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania naleznosci.

3. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci tub zwraca sig
ja w terminic 14 dni od dnia ztozenia przez Odbiorcg pisemnego wniosku w te] sprawie.




§ 17. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode na podstawie faktur
wystawianych przez Przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie,
w terminach okreslonych na fakturze.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci oraz sposéb odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego
przylgeza

§ 18.1. Przytaczenie nieruchomodci do sieci wodocigpowej odbywa sie na wniosek
osoby ubiegajace] sig o przylaczenie,

2, Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, ckresla warunki
techniczne przylaczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do robot przylaczeniowych jest wezedniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem oraz spelnienie innych warunkéw
wymaganych przepisami Prawa Budowlanego.

4. Przed zawarciem umowy Przedsicbiorstwo dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przylacza w formie protoketu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione
warunki techniczne.

5. Umowa okreéli zakres utrzymywania przylacza przez Przedsiebiorstwo,

§ 19. Z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowe] moze wystepowad osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

§ 20.1. Wniosek o wydanie warunkoéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowe] powinien w szczegdlnodei zawieraé:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu do ktérego bedzie dostarczana
woda, a w szczeglOlnosci powierzchnie uzytkows, i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe)
w budynkach zasilanych w wode,
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosei ktérej dotyczy
whniosek,
2) mapg sytuacyjna okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktdérej mowa w pkt 1,
wzgledem istnigjacej sieci wodociagowej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia
terenu,

§ 21.1. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia i przekazuje
wnioskodawey w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szezegolnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przediuzeniu,

2. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okre$lenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okreslaé w szczegélnosei:

1) miejsca 1 sposdb przylgczenia sieci wodociggowej z instalacjami Odbiorcy,
2) wymagania dotyczace migjsca zamontowania wodomierza gtéwnego,




3) termin wanosci warunkow przylaczenia.

§ 22.1. Preedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza
w formie protokotu odbioru.
2. Protokét odbiorn powinien zawieraé w szezegdlnosci:
1) datg odbioru,
2} przedmiot odbioru, w tym:
a) rodzaj przytacza,
b) érednice przylacza,
¢) diugost przytacza,
d) rodzaj uzytych materiatow,
3) sklad komisji, w tym:
a) wykonawce,
b) uzytkownika,
c) przedstawiciela Przedsigbiorstwa,
4) adres nieruchomo#ci do ktérej wykonano podiaczenie,
5) podpisy czlonkéw komisii.
3. Protokol odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania przytacza,
a jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajgce mozliwo§é dostgpu do ustug wodociggowych

§ 23. Potencjalni Odbiorcy mogg uzyskac informacje dotyczace dostgpnodci do ustug:
1) w Urzgdzie Gminy w Czarnocinie, ktéry udostgpnia nieodplatnie do wigladu:
a) studium uwarunkowan i kierunk6w zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
c) niniejszy Regulamin,
2) w Przedsiebiorstwie, ktore udostgpnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) niniejszy Regulamin.

§ 24.1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi przylaczenia nowego Qdbiorey do
istnicjacej sieci, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorszg sie tak, ze nie
zostanie zachowany minimalny poziom usiug, a w szczegdlnosci jezeli zabraknie
wymaganych zdolnogei produkcyjnych ujeé wodociagowych oraz zdolnosci dostawczych
istniejaeych sieci i urzgdzen wodociagowych.

2. Przedsicbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do istniejacej sieci, jezeli
przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia,
badz bez uzyskania zgody Przedsigbiorsiwa.

3. Przedsigbiorstwo moze odm6wi¢ wydania warunkéw technicznych przylaczenia do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci przylaczenia, z zastrzezeniem § 25
Regulaminu,

§ 25. Jezeli z wieloletnich planow rozwoju i modernizacji nie wynika planowana
budowa urzadzen wodociagowych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wolg
budowy tych urzadzed, Gmina moze zawrze¢ z taka osobg umowg o wspdlng realizacjg
inwestycji. Po zawarciu umowy Przedsigbiorstwo okresli warunki techniczne przylaczenia.




Rozdziat VII
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody

§ 26.1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody w przypadku:
1) braku wody na ujgciv,
2) potrzeby zwigkszenia dostawy wody do hydrantow przeciwpozarowych,
3) wystapienia uszkodzenia przylaczy, sieci lub urzadzen wodociggowych,
4) koniecznosci  przeprowadzenia niezbednych napraw, prac  modemizacyjnych
i planowanych remontéw przylaczy, sieci lub urzadzen wodociagowych,
5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacego niebezpieczenstwem,
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych,
7) klesk zywiolowych,
8) wystapienia sytuacii, o ktorej mowa w art. 8 ustawy.
2. Przedsiebiorstwo nie ponosi cdpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu
powstale w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli przerwy lub ograniczenia
nastapity wskutek sity wyzszej albo z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

§ 27.1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom informacji
dotyczacych wystepujacych zaklocefi zaopatrzenia w wode oraz awarii przylaczy, sieci
i urzadzen wodociagowych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg moze nastapi¢ bez uprzednicgo zawiadomienia
Odbiorcow w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegdinosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii przytacza, sieci lub urzadzen wodociggowych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode,

2) dalsze funkcjonowanie przylacza, sieci lub urzadzefr wodociagowych  stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Przedsiebiorstwo powiadomi Odbioreéw najpdzniej na 2 dni przed ich
planowanym terminem.

4. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajace) dhuzej niz 12 godzin
Przedsiebiorstwo zapewni zastgpczy punkt poboru wody i powiadomi Odbiorcow o jego
lokalizacji i warunkach korzystania.

Rozdziat VIII
Standardy obslugi Odbiorcéw, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych w szczegélnosei zaklocen w dostawie wody

§ 28. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zadanie Odbiorcoéw Iub
z wlasnej inicjatywy informacji dotyczacych realizacji ushug, a przede wszystkim informacji
objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 29. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie Odbiorcéw
informacji w zwiazku z niedotrzymaniem ciagtosci ustug nie péZniej niz w ciagu:
1) 12 godzin — na telefonicene zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw
i zaklécen w $wiadczeniu ustug,
2) 7 dni — na pisernne zadanie usunigeia przerw j zaklécen, o ktorych mowa w pkt 1,



§ 30.1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodei i jakodei
swiadezonych ustug oraz wysokosel oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone s3 na pi$mie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej w przypadku posiadania uprawnien do podpisu elektronicznego.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomicnia zainteresowanege o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznosé przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

Rozdzial IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Woda do celéw przeciwpozarowych dostgpna jest przede wszystkim
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 32. Podmiotami uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa przede
wszystkim jednostki strazy pozarnej uczestniczace w akcji gaszenia pozaru na terenie Gminy.

§ 33. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie
umowy zawieranej pomigdzy Gmina, Przedsi¢biorstwem i jednostka strazy pozarnej, o ktorej
mowa w § 32 Regulaminu,

§ 34. llosé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem terminéw
i punktéw poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez
jednostke strazy pozarej, o ktérej mowa w § 32 Regulaminu, w umownie ustalonych
okresach.

§ 35. Przedsigbiorstwo obcigza Gmine za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny ustalone w taryfie.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 36. W sprawach nicobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegdlnosei przepisy ustawy i przepisy wykonaweze do ustawy.

§ 37. Z dniem wejécia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Nr X/48/2003
Rady Gminy w Czarnocinie z dnia 28 paidziernika 2003 r. w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu dostarczania wody.

§ 38. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Czarnocin oraz kierownikowi
Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Czamocinie.

. § 39. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego.

§ 40. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.
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